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CURSO DE MARKETING DIGITAL
VIRTUAL
40 HORAS

Moédulo 1. Fundamentos del marketing digital

- ¢ Qué es marketing?

-¢,Qué es marketing digital?

- Evolucion del marketing tradicional al digital.

- Importancia del marketing para las empresas.

- El cliente en la era digital.

- Necesidades, deseos y comportamiento del consumidor.

- Segmentacion basica de clientes.

- Propuesta de valor.

- Recorrido del cliente: atraer — conectar — vender — fidelizar.

Modulo 2. Redes sociales y creacion de contenidos

- Principales redes sociales y sus caracteristicas.

- Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp Business.

- ¢, Qué publicar y para quién?

- Contenido informativo, educativo, comercial y de entretenimiento.
- Fotografia y video para productos.

- Redaccion de publicaciones.

- Llamados a la accion.

- Calendario basico de contenidos.

Mdédulo 3. Estrategias digitales y publicidad online

- ¢, Qué es una estrategia digital?

- Objetivos de una campana.

- Alcance, interaccion, trafico y conversion.

- Publicidad en redes sociales.

- Conceptos basicos de segmentacion.

- Presupuesto publicitario.

- Anuncios y llamados a la accién.

- Diferencia entre publicacion organica y publicidad paga.
- Introduccion a las métricas digitales.
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Modulo 4. Ventas digitales y comercio electronico
-¢,Qué son las ventas digitales?

- Proceso de venta por Internet.

- Del contacto a la compra.

- Canales digitales de venta.

- WhatsApp Business como herramienta comercial.
- Catalogo digital.

- Atencion y asesoria al cliente.

- Técnicas basicas de negociacion.

- Manejo de objeciones.

- Cierre de ventas.

- Métodos de pago.

- Seguimiento después de la venta.

Modulo 5. Experiencia del cliente y fidelizacion
-Importancia del servicio al cliente.

- Experiencia del cliente digital.

- Comunicacion efectiva.

- Respuesta a consultas y comentarios.

- Manejo de clientes inconformes.

- Quejas y reclamos.

- Fidelizacion.

- Recompra.

- Recomendaciones y referidos.

- Construccion de relaciones a largo plazo.

Médulo 6. Indicadores y plan de marketing y ventas —
- ¢ Por qué medir?

- Principales indicadores digitales.

- Interacciones.

- Seguidores.

- Visitas.

- Clics.

- Conversiones.

- Ventas.

- Tasa de conversion.

- Retorno de la inversion publicitaria.

- Analisis basico de resultados.

- Elaboracion de un plan basico de marketing y ventas digitales.
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